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refleja los valores, principios vy
normas que Nnos guian en nuestro

trabajo diario.

Nos ayuda a actuar con responsabilidad,
respeto y transparencia, v a enfrentar los
desafios de manera integra y comprometida,
siempre dentro del marco legal y ético.

Nuestro Cédigo de Etica e Integridad refleja
quiénes somos y como queremos actuar. Nos
ayuda a tomar decisiones responsables, a
tratarnos con respeto vy a construir relaciones
con transparencia. Guiados por nuestros
valores, buscamos siempre hacer |o correcto,
dentroy fueradelaempresa.

Este Codigo no es solo una guia: es un
COMPromiso con Vvos, con el equipo vy con la
sociedad. Aplica a todas las personas que
forman parte del Grupo Luminotecnia vy
también a quienes se vinculan con nosotros
COMO socios, proveedores, clientes o aliados.
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Su objetivo es fomentar un entorno
organizacional fundamentado en los mas
altos principios de integridad, transparencia y
respeto mutuo, estableciendo las normas de
conducta que deben regir el comportamiento
de directivos y colaboradores, y promoviendo
una cultura ética y de responsabilidad a nivel
individual y colectivo.

Actuar bien siempre:
con integridad, tvanspavencia
Y vespeto, dentvo y fgue,m de

PA eUMpresa.
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MENSAJE
DE NUESTRO
DIRECTORIO

Estimados colaboradores, accionistas,
proveedores, clientes y valiosos aliados
estratégicos:

En el Grupo Luminotecnia creemos
profundamente en el valor de hacer las
cosas bien. Desde nuestros inicios, hemos
crecido con la conviccion de que el
compromiso, la integridad vy el respeto son
los pilares que nos permiten seguir
avanzando vy dejando huella en nuestra
industriay en nuestra comunidad.

Queremos invitarte a construir juntos una
cultura ética, en la que el respeto, la
honestidad vy la responsabilidad sean Ia
base de todo lo que hacemos. Este Cédigo
de Etica e Integridad representa nuestro
COMPromiso con vos, con nuestros valores
y con lamanera en que elegimos trabajar.

Nuestra forma de hacer las cosas no se
basa solo en cumplir normas, sino en liderar
con el ejemplo y actuar con coherencia.
Contamos con vos para llevar adelante este
compromiso dia a dia, en cada accion,
decision o palabra.

Los invitamos a seguir fortaleciendo una
cultura basada en la confianza, la
transparenciay el respeto. Cuidemos lo que
hacemos, codmo lo hacemos v, sobre todo, a
las personas con quienes lo hacemos.
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OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA E
INTEGRIDAD

1. Fomentar la ética y la transparencia en
todas las actividades de laempresa.

2. Promover un ambiente de trabajo basado en
el respeto mutuo, laconfianzay laigualdad.

3. Garantizar el cumplimiento de las
normativas legales y los estandares aplicables
tanto internos como externos.

4. Prevenir practicas desleales, la corrupcion,
el sobornoy cualquier otra conductailicita.

5. Definir un marco de actuacion para la
resolucion de conflictos éticos vy la gestion de
situaciones complejas.

Gracias por ser parte de este camino y por
contribuir a construir un futuro mejor para
todos.

Divectovio GLT
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SOBRE

NOSOTROS

Desde el Grupo Luminotecnia nos orientamos a:
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Brindar una excelente atencién y adecuado asesoramiento en la comercializacién de nuestros
productos de electricidad, iluminacién, industria y tecnologia; como asi también, para la produccién
de conductores eléctricos de mediay baja tensién; cumpliendo los requisitos de nuestros clientes con
los estandares nacionales e internacionales aplicables, para ello buscamos mejorar
permanentemente los procesos de gestion, produccién, actuando con un equipo humano calificado
con un alto compromisoy contando con la tecnologia adecuada.

eFomentamos relaciones basadas en el respeto,
laempatiaylainclusién.

*Promovemos el desarrollo integral de nuestros
colaboradoresy clientes.

eActuamos con conciencia ambiental vy
responsabilidad social, contribuyendo al
bienestar de la comunidad.

*Buscamos la excelencia a través de la mejora
continua de nuestros procesos.

eUtilizamos los recursos de manera responsable
para maximizar el valor generado para clientes,
colaboradores, proveedores y accionistas.

eGarantizamos la puntualidad y calidad en la
entrega de nuestros productos y servicios.
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eActuamos con transparencia, honestidad y
coherencia en todas nuestras interacciones.

eCumplimos con las leyes, normativas vy
regulaciones vigentes, tanto a nivel nacional
comointernacional.

eEvitamos cualquier forma de corrupcion,
soborno o practica que comprometa nuestra
reputacion.

eAsumimos la responsabilidad de nuestras
accionesy decisiones.

eRespetamos los procesos internos, las
politicas corporativas y el patrimonio de la
empresa.

*Nos comprometemos a actuar con diligencia
para garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
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Nuestro propoésito

Pasion pov crecer juntos

Nuestra vision

Ser relevante para nuestros clientes, canales/socios, colaboradores, proveedores,
accionistas y sociedad, por nuestro compromiso con el liderazgo, la innovacion y la
calidad de vidade las personas.

Nuestra propuesta de valor corporativa

Priorizamos una relacién de intimidad con el cliente, brindando una oferta de
productosy servicios innovadores, personalizados e integrales.

~— Nuestra Politica de Calidad —

Brindar una excelente atenciéon y adecuado asesoramiento en la comercializacién de
nuestros productos de electricidad, iluminacién, industria y tecnologia; como asi
también, para la producciéon de conductores eléctricos de media y baja tension;
cumpliendo los requisitos de nuestros Clientes con los estandares nacionales e
internacionales aplicables, para ello buscamos mejorar permanentemente los
procesos de gestién, produccion, actuando con un equipo humano calificado con alto
compromisoy contando con la tecnologia adecuada.

& J
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CUMPLIR CON LA REGULACION Y
TENER ETICA EN LOS NEGOCIOS
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

(Como tomamos decisiones éticas?
Antes de actuar, preguntate:

,Estoeslegal’

e,Esto que voy a hacer respeta
nuestros valores?

e ,Estaalineado connuestro Codigo?
*,Me sentiria comodo/a si esto se
hiciera publico?

Si alguna respuesta es “no”, lo mejor es
detenerse y hablarlo con tu lider directo o con

el equipo de Crecimiento Humano, quienes
podran ayudarte.

También podés notificar cualquier sospecha o
posible infraccién del Cédigo al departamento
de Crecimiento Humano, o hacerlo a través del
portal GLT ACTUA.

Recorda que, si sos lider y gestionas un equipo
de personas, tu misién en el cumplimiento v
divulgacion de este codigo debe ser ejemplar,
demostrando tu verdadero liderazgo integro.

eAsegurate de que las personas a tu cargo
conozcan, comprendan y cumplan este Cédigoy
demas normativas aplicables.

eLideraconel ejemplo.

*Apoya a tu equipo cuando tengan dudas o
transmitaninquietudes.

eFomenta un ambiente donde puedan hablar
con confianza.

*Escucha con atencion y respondé a lo que te
planteen.

*Cuida que nadie que comunique un posible
incumplimiento de buena fe sufra represalias, y
asegurate de que cualquier situacién que se
detecte se gestione como corresponde.

‘ Es responsabilidad de todos los que trabajamos en el Grupo
Luminotecnia velar por la integridad y reputacion de la
compaiiia. Por eso, sives algo que va en contra del Cédigo de
Etica e Integridad, o de las normativas internas o externas,
tenéslaobligacion de comunicarlo lo antes posible. , ,
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GLT ACTUA es tu espacio seguro para
contar si algo no esta bien. Es confidencial,
voluntarioy sinrepresalias. Podés usarlo si

[
Tu espaCIo vivis o0 presencids una situaciéon que va
contranuestros valores.
seguro para
*,Paraquesirve este canal?
reportar *Prevenir situacionesindebidas,

e(Cuidarelclimalaboral.

Situ a c i o n es eDetectary corregir errores.

eMejorar continuamente como

inadecuadas hacemoslas cosas,

Este canal tiene como objetivo fomentar una cultura de integridad,
atendiendo de manera oportunay responsable las denuncias que recibimos,
siempre garantizando el respeto y la confidencialidad hacia las personas
involucradas, ademas de:

eCuidar al equipo humano del Grupo LUMINOTECNIA de posibles amenazas que
pueden surgir a través de colaboradores malintencionados y que conspiran contra el
buen clima laboral que nos caracteriza.

eEstablecer una medida eficaz para la prevencién y deteccién de conductasilicitas o
irregulares.

eHabilitar medidas de control sobre la actividad de laempresa.

Contribuir a la mejora continua de los procesos v politicas internas de la empresa
para la gestién y control de conductas ilegales o irregulares que puedan cometerse
dentro de la organizacion.

*Velar por el cumplimiento de los valores organizaciones y actuar en consecuencia
(unavezdetectadala conductairregular).

MANUAL DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD - MAN-COM-01 REV 00 9
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Te invitamos a usar este canal de manera responsable, evitando acusaciones
malintencionadas o infundadas. Confiamos en que quienes lo utilicen lo haran
con el compromiso ético que caracteriza a nuestra comunidad.

Tenés varias formas para
hacerte escuchar y contar
lo que esta pasando.

@ Presencial

Tener una conversacion con un representante
del drea de Crecimiento Humano o Directorio.

Portal )
GLT ACTUA

https://www.grupoluminotecnia.com.py/v2/glt-actua

Podés usar GLT ACTUA si notds algo que no va con nuestros principios. También
podés hablar directamente con tu lider directo o con el equipo de Crecimiento
Humano.

Loimportante es que sepas que tu voz cuentay serarespetada.
Este Codigo estd para ayudarte, queremos que lo entiendas, lo uses y lo sientas

tuyo. Por eso te invitamos a leerlo y tengas claro su contenido para que guie de
manera integra todas tus decisiones.
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denuncias.

((( Tratamiento de las

Toda denuncia recibida sera tratada con respeto, objetividad y confidencialidad.
No hay represalias si lo hacés de buena fe. Si denunciaste con nombre, también
podés conocer el resultado del caso.

Todo lo que digas se evalua con seriedad, por personas capacitadas y con total
reserva.

La Comisién Interna de Activacion ante denuncias sera el encargado de evaluar
cadadenuncia de manera objetiva, imparcial y oportuna.

El procesoincluira:

*Anadlisis exhaustivo de los hechos denunciados para asegurar la veracidad del
posible incumplimiento.

*Respeto alos derechos de las personas presuntamente implicadas.

eRigor en las actuaciones que se lleven a cabo como consecuencia de las
denuncias recibidas que deben estar fundamentadasy justificadas.

Al finalizar la investigacion, se aplicaran las acciones correspondientes segun las
normas internas. Si la denuncia no fue anénima, el denunciante podra recibir
informacién sobre el resultado, cuando sea posible y apropiado.
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Actuamos con

Inteavidad

Trabajamos de manera ética, honesta
y transparente. Compartimos
informacion precisa y fiel.

Somos responsables y cumplimos
con las normas, estandares y
mejores practicas aplicables.

Hacemos lo covvecto

La integridad es nuestro valor principal. Es lo
que nos guia y nos ayuda a tomar decisiones
conresponsabilidad y coherencia.

Conocemos y cumplimos con las leyes
regulacionesy normas que resulten aplicables a
la compania en virtud de las actividades que
realizamos. Actuar con integridad representa
hacer lo correcto, siguiendo los mas altos
estandares éticos en todo momento.

En el Grupo Luminotecnia, quienes formamos
parte de la organizacion tenemos tanto el deber
como el derecho de hacernos oir si detectamos
un comportamiento o una situacién que podria
representar un incumplimiento de este Codigo,
sus politicas corporativas relacionadas o de la

ley.

Esto ayuda a fortalecer la confianza de nuestros
clientes, socios y colaboradores, asegurando
que nuestras operaciones se realicen siempre
con éticay compromiso.
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Tolerancia cero
al soborno y
la corrupcion

n el Grupo Luminotecnia actuamos con

total transparencia. No toleramos en

ninguna circunstancia practicas que
impliquen corrupcién, sobornos, favores
indebidos o ventajas injustas.

;Qué entendemos por soborno? Cualquier
ofrecimiento, promesa o entrega de dinero,
regalos o beneficios personales a cambio de
influir en una decisién o accion.

Ejemplos de situaciones prohibidas:
eOtorgar un pago a cambio de agilizar un
tramite oinspeccion.

*Ofrecer un regalo costoso a un funcionario
para obtener un beneficio comercial.

eAutorizar la entrada de insumos sin
documentacion legal, a cambio de favores.

Tenemos la responsabilidad vy
obligacion de cumplir, rechazar vy
reportar todo hecho de corrupcion
que conozCcamos.

14
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Ejemplos de
corrupcion

Si conocés o estas frente a alguna de estas
situaciones, denuncialo a través de alguno de
los canales disponibles:

eOtorgar un pago a cambio de agilizar un
tramite o certificacion.

ePagar o adelantar un pago a quien realice una
inspeccion para que pase por alto una falta de
procedimientos o normativas.

eEfectuar pagos a agentes de Aduana para que
insumos que no tienen documentacién
aduanera adecuada sean ingresados a nuestro
paisy utilizados en nuestras operaciones.

elnventar pedidos puntuales para una venta
ficticia, con el fin de aumentar el inventario de
laventa.

*Realizar pagos a contratistas de obras por
avances no ejecutados.

eGuardar una venta ya concretada para
facturarla en el mes siguiente con el fin de
alcanzar metas futuras. Sabemos que puede
parecer una estrategia inofensiva, pero en
realidad distorsiona los resultados, afecta el
trabajo en equipoy no refleja con transparencia
el desempenoreal.
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cH08:

<CUIDAMOS,

Contribuciones politicas

Se prohibe utilizar fondos o recursos de la
companfia, directa o indirectamente, para
financiar partidos politicos, campafas
politicas, candidaturas politicas o personas
asociadas. Por lo cual, queda estrictamente
prohibida la financiacién de campafas
electorales y/o contribuciones a partidos
politicos en todas sus formas.

Interaccién con el sector
publico

Nos relacionamos con el sector publico
Unicamente de acuerdo con las normas vy

principios de nuestra compafiia y cualquier
otranormaque puedaser aplicable.

Prevenimos cualquier conducta, actividad o
comportamiento que pueda representar o ser
interpretado como la busqueda de una
influencia, ventaja o beneficio indebido.

Influencia indebida para
beneficio personal

No utilizar la autoridad, la influencia del
puesto, la informacion y/o los recursos de GLT
para un beneficio personal, directo o indirecto.

15
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Conflicto
de interes

n conflicto de interés se produce

cuando un interés personal directo o

indirecto afecta, o pudiera afectar,
nuestra objetividad o independencia de juicio
en el desarrollo de nuestra actividad en la
compafiia, dificultando actuar para los mejores
intereses del Grupo Luminotecnia.

Se entiende por interés personal cualquier
circunstancia y/o situacién basada en una
relacion personal, familiar, sentimental, de
amistad, actividad similar y/o de cualquier
indole que pueda afectar la objetividad.

Tené en cuenta que debés:

E%}S
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Quienes forman parte y/o prestan un servicio
y/o desarrollan una actividad para el Grupo
Luminotecnia deben abstenerse de incurrir en
situaciones que pudieran dar lugar a un
conflicto deinterés.

Tener un conflicto de interés no constituye un
incumplimiento a este Codigo, el no declararlo
siloes.

Si tenés un conflicto de interés o creés que te
encontras frente a una situaciéon que pudiera
involucrar o dar lugar a un conflicto de interés
debés completar la declaracién del conflicto de
interés. Podras realizar la misma solicitando al
departamento de Crecimiento Humano el
formulario disponible.

Ante una consulta sobre un conflicto de
interés, contactate con el drea de Crecimiento
Humano.

Quienes formen parte del Directorio deben
reportar el conflicto de interés, o cualquier
duda respecto de la existencia de una posible
situacion, al departamento de Auditoria.

Tené en cuenta que debés:

Informar las relaciones personales cercanas,
de parentesco y/o sentimental, con otra
personade la compafiia.

(Consultar politica de conflicto de intereses con
CrecimientoHumano))

e Informar las relaciones personales cercanas, de parentesco y/o sentimental, con otra

personade la compafiia.

e Informar las participaciones directas o indirectas propias, de tus familiares o amigos

cercanos, en empresas proveedoras, clientes, competidores, contratistas y/o
subcontratistas de GLT.

* Abstenerte de hacer recomendaciones para que GLT realice negocios con una compania
enlaque pudieras tener algininterés personal, directo o indirecto.

MANUAL DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD - MAN-COM-01 REV 00
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Algunos ejemplos que pueden crear
un conflicto de interés y deben
informarse:

* Relaciones de negocios: Si estas a cargo de
revisar un contratoy alguien de tu familia trabaja
en esa empresa, es importante que lo informes.
Es mejor evitar cualquier malentendido.

* Relaciones personales: tenés una relacién
personal cercana, incluida pero no limitada a una
relacion familiar, de amistad, o sentimental, con
un colaborador/a de una empresa de la
competencia, o un proveedor/contratista de GLT,
o con alguien de la compafiia que te reporta, 0 a
quien reportas directa o indirectamente.

Regalos, obsequios y
hospitalidades

La entregay la aceptacion de regalos, obsequios
y/u hospitalidades pueden formar parte de la
construccion de una relaciéon comercial. Sin
embargo, a veces puede ser dificil conservar
objetividad con respecto a las personas o la
oportunidad en que se proporcionan, y que se
ponga en riesgo la imparcialidad en la relacion
comercial, favoreciendo o dando la apariencia de
situaciones de corrupcion, soborno y/o pagos de
facilitacion.

Es importante hacer lo correcto v dar el ejemplo
con lo que hacemos. Las decisiones que tomamos
sobre relaciones comerciales con terceras partes
deben basarse en factores objetivos, como el
costo, la calidad, el valor, el cumplimiento de los
plazos, el servicio, entre otros.

MANUAL DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD - MAN-COM-01 REV 00
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Si vas a dar o recibir un regalo de negocios,
asegurate de que sea modesto. Si vale mas de
Gs. 200.000 o puede influir en una decision,
devolvelo o informalo. Ante la duda, habla con
Crecimiento Humano.

Sin embargo, no deberan aceptarse o realizarse
regalos, obsequios y/u hospitalidades, aun con
un monto menor, cuando pudiera afectarse Ia
objetividad o influir en una relaciéon comercial,
decision profesional o administrativa.

Debemos devolver todo regalo y/u obsequio
cuyo valor de mercado supere el monto
establecido en nuestra Politica de Regalos,
Obsequios vy Hospitalidades o cuando afecte Ia
objetividad. En caso de imposibilidad de
devolucién, debemos remitirlo al departamento
de Crecimiento Humano.

Las invitaciones recibidas para participar en
viajes, eventos de negocios, convenciones,
conferencias, presentaciones comerciales o
cursos técnicos deben estar autorizadas por el
nivel jerarquico superior con previa validacién
del gerente del area.

No se pueden efectuar regalos a funcionarios
publicos. Solamente podés hacer regalos
institucionales autorizados, nunca algo que
pueda parecer un soborno.
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Transparencia en la
informacion.
Registros contables y
reporting confiables.

La informacion que compartimos tiene que
ser clara, precisa y confiable. Eso genera
confianza y muestra como trabajamos. Para
ello, debemos tomar los recaudos
necesarios para asegurar la transparencia
de la informacién vy las condiciones de
seguridad e integridad de la misma en todos
sus niveles.

Todas las transacciones del Grupo
Luminotecnia, incluyendo el desglose de la
informacién requerida por normas
contables, deben ser reflejadas de manera
exacta y fiel en los sistemas de registros
contables aplicables y/o que disponga la
compafia a tales efectos, llevados de
conformidad con las disposiciones legales
vigentes.
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Proteccion y uso de los
recursos de la compania.

Quienes conformamos el Grupo Luminotecnia
somos responsables de la adecuada
utilizacion de sus activos y tenemos la
obligacion de protegerlos frente al mal uso,
abuso, sabotaje o pérdida. Entre los activos se
encuentran incluidas también la imagen
corporativay lareputaciéon de GLT.

En nuestro trabajo tenemos acceso a recursos
de GLT que nos ayudan a desarrollar nuestra
actividad, y revisten formas diferentes: fisicos,
electrénicos, financieros e intangibles, entre
otros. Debemos cuidar el patrimonio que GLT
nos asigna para el desarrollo de procesos,
negocios vy proyectos, adoptando criterios y
acciones preventivas de custodia e integridad.

Estos recursos incluyen, entre otros,
computadoras, acceso a Internet, correo
electrénico, bases de datos, secretos
industriales, softwares, herramientas,
equipos, vehiculos de la compaiiia o tarjetas
de crédito corporativas. GLT se reserva el
derecho de controlary monitorear el uso de los
activos asignados de acuerdo con lo
establecido enla normativa vigente.

Defensa de la competencia
vy lealtad comercial.

Creemos en la importancia de la competencia
leal en un marco de respeto, por ello
desarrollamos nuestras actividades en pleno
cumplimiento de las leyes y demds normas
aplicables en materia de defensa de la
competencia, antimonopolio vy de lealtad
comercial.

Nos comprometemos con el cumplimiento de
los requisitos legales para proporcionar y
obtener informacién sobre nuestros
competidores.

18
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Vy respetamos
nuestro

Compvomiso

/©\O

Cumplir lo que prometemos, con
nosotros mismos y con los
demas, es parte de quiénes
somos. Eso construye confianza
y Nos hace crecer.

El respeto y profesionalismo en
lo que hacemos son esenciales
en la obtencion de resultados
sustentables y rentables.

Hacemos que el respeto, la
colaboracion y la pasion por
crecer juntos se vean en cada
accion. Esa es nuestra mejor
cartade presentacion.
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En el Grupo Luminotecnia tenemos el
convencimiento de que nuestro crecimiento y
nuestros resultados se potencian cuando
honramos los compromisos con nosotros
mismos, con la compafiia, con nuestros
clientes, proveedores, accionistas y sociedad.

La construcciéon de un ambiente de trabajo
colaborativo, donde predominen el respetoy la
confianza, es fundamental para impulsar el
desarrollo y crecimiento de nuestros equipos y
de la compafiia.

Construimos este clima en todo momento,
dando el ejemplo con cada una de las acciones
querealizamos.

Nuestra mejora continua con una mirada a
futuro nos permite evolucionar como
compafiia y seguir creciendo en calidad
humana vy profesional para alcanzar los
maximos estandares en nuestros productos y
servicios.

Todas las personas que hacemos al Grupo
Luminotecnia somos responsables del
crecimiento de la compafia, en sus tres
dimensiones: personas, negocio y terceras

partes. Asi construimos nuestros valores,
siguiendo la pasién por crecer juntos.

Pevsonas
Ne,gooio
Teveevas Personas

(diuﬂ-ws)
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Porconas W

Reconocemos que nuestras acciones
individuales en el dia a dia tienen un impacto
significativo en el desarrollo general de la
compaiiia.

Nos enorgullece ser un equipo de personas
comprometidas que comprenden su rol en el
crecimiento de la organizacién y por eso
mantienen una actitud ética en todo
momento, ya que esto conduce hacia lo
correcto.

Valoramos la innovacién vy la agilidad como
parte de nuestra cultura, buscando
constantemente mejorar nuestros procesos
y resultados, adoptando ideas innovadoras y

nuevas tecnologias.

Negouo

Nos enorgullece ser lideres de la industria.
Reconocemos que nuestra energia se
potencia cuando trabajamos en equipo. Asi,

obtenemos resultados en forma eficiente y
sostenible, con profesionalismo.

Sabemos que el éxito de nuestro negocio
reside en el desarrollo de nuestra gente y el
trabajo colaborativo. Asi dejamos huella y
alcanzamos la excelencia.
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) &
Teveevas Pevsonas

(diu\hs)

Las terceras partes son nuestro nortey por eso
es que, en cada negocio, actividad e
interaccion que tenemos, las respetamos, v
orientamos todas nuestras acciones a
ponerlas en el centro, para ser competitivos y
alcanzar los mas altos estandares a través de
nuestros productos y servicios.

Con foco en nuestros clientes nos desafiamos
continuamente a evolucionar y ofrecer
mejores experiencias. Nos esforzamos por
conocer y comprender sus necesidades vy
expectativas, buscando agregar valor con
solucionesintegrales.

Valoramos la confianza de nuestras terceras
partes y trabajamos para garantizar la
seguridady confidencialidad de sus datos.
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Priorizamos tu

Sequvidad

n el Grupo Luminotecnia aplicamos vy

exigimos los mas altos estandares en

cuanto al cuidado de la salud, la seguridad
de las personas, en nuestras instalaciones y las
de los clientes, su entorno y la preservacion del
espacio fisico que nos rodea, asi como también
en los procesos de nuestras operaciones,
instalaciones vy servicios, transmitiendo este
principio de actuacién a toda la organizaciony a
nuestras terceras partes.

Capacitamos y monitoreamos a todos los niveles
de la organizacién en la gestion de los riesgos en
seguridad e impactos que se pueden generar en
nuestras actividades diarias, v en el
cumplimiento de nuestros estandares v la
normativa asociada, buscando la mejora
continua.

Todas las personas que hacemos el Grupo
Luminotecnia debemos respetar, cumpliry hacer
cumplir los estandares de seguridad de nuestra
compafia y sus respectivos protocolos,
procurando entre otros, la prevencién de
accidentes, perjuicios para la salud y los
impactos negativos en las actividades que
realizamos diariamente. El incumplimiento de
dichas normas puede ocasionar dafos a tu
persona, tus compaferos/as, terceros/as o
activos de la compaiiia.
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Mantener un lugar de
trabajo seguro y protegido.

Esta prohibido el comportamiento que pueda
poner en riesgo a los colaboradores, incluidos
los actos o las amenazas de violencia u otras
formas de intimidacion.

Se prohibe estrictamente el ingreso y/o uso de
armas blancas o de fuego, asi como la
posesion, consumo o influencia de sustancias
psicoactivas (incluyendo alcohol y drogas
ilicitas) en todas las instalaciones de la
empresay en cualquier obra enla que participe
el Grupo Luminotecnia.

El personal que se presente en estado de
ebriedad o bajo el efecto de dichas sustancias
sera inmediatamente retirado del lugar y se
aplicaranlas sanciones correspondientes.

Asi mismo, es obligacion de todo el personal
utilizar de manera adecuada el Equipo de
Proteccién Individual (EPI) proporcionado,
conforme a las normas de seguridad
establecidas. El uso incorrecto o la omision del
mismo constituye una falta grave a las
politicas de seguridad de laempresa.

Si te sentis amenazado/a, si observas un
comportamiento amenazante o tenés
conocimiento de que un arma o sustancias
prohibidas se encuentran en nuestras
instalaciones, debés informar inmediatamente
lasituacion a tu superior inmediato, a cualquier
representante del departamento de
Crecimiento Humano, o bien realizar tu
denunciaen el portal de GLT ACTUA.

%@
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Confidencialidad vy
proteccion de datos.

En GLT entendemos que la informacién es uno
de los principales activos para el desarrollo de
nuestra actividad. Toda informacion que es
propiedad del Grupo Luminotecnia, custodiada
por la compafiia, y que no se encuentre
clasificada, es de caracter no publico y debe
considerarse de usorestringido.

Debemos mantener la confidencialidad vy
reserva de toda aquella informacion a la que
accedamos como consecuencia del desempefio
de nuestraactividad en GLT. Dicha informacion,
salvo aquella que se encuentre clasificada
como publica, no puede ser leida, discutida o
expuesta de manera alguna en lugares
publicos (Lo que sabés en el trabajo, se queda
en el trabajo. Protegé la informacién que usas;
no la compartas en redes, ni en conversaciones
casuales. Si tenés dudas, consultd antes de
hablar.).

Por ejemplo, debemos abstenernos de divulgar
informacién sobre los planes, inversiones,
objetivos, proyectos y actividades estratégicas
de GLT, conocimientos técnicos o informaticos,
resultados y estadisticas, informacién base de
dato clientes, productos, margen, costos, salvo
autorizacién previa y expresa otorgada por
escrito por GLT, de acuerdo con las normas y
procedimientos vigentes.

2%}3

<CUIbAMOS

La informacidn de los colaboradores, clientes, o
terceras partes a la que hayamos accedido en
razén de nuestra actividad profesional es
confidencial. Debemos mantenerla reservada y
adoptar las medidas necesarias para recabar,
acceder y almacenar esos datos conforme a la
normativa aplicabley evitar el acceso indebido.

En igual sentido, si realizamos una denuncia a
través de nuestros canales de denuncia o
formamos parte de un proceso de investigacion
debemos guardary cuidar su confidencialidad.

En el caso de contar con requerimientos
judiciales (ya sea pedidos de informacion o
citaciones testimoniales), se debe dar la
intervencion pertinente al area de Crecimiento
Humano y comunicar al CEO a los efectos de
cumplimentar con los requerimientos judiciales,
procurando respetar la confidencialidad de la
informacién y el cumplimiento de este Cédigo,
sus politicas corporativas asociadas y/olaley.

No toleramos compartir informacion interna de la

empresa con la competencia u otras empresas.

MANUAL DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD - MAN-COM-01 REV 00
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Quienes cesen su relaciéon con el Grupo
Luminotecnia, independientemente de la
modalidad y/o causal del cese, conservan el
deber de abstenerse de utilizar cualquier tipo
de informacion confidencial o privilegiada
obtenida durante su vinculacion con la
compafiia, v en especial se abstendran de
divulgar la misma, en cumplimiento con las
normas que pudieren corresponder, asi como
con lo establecido en los acuerdos laborales
y/o contractuales, silos hubiera.

Asimismo, se establece que: Todo el contenido
e informacién generada en el marco del trabajo
para GLT es propiedad exclusiva de la empresa,
incluyendo documentos, archivos, proyectos,
materiales fisicos o digitales, bases de datos,
procedimientos y desarrollos.

El trabajo desarrollado durante la relacién con
GLT pertenece integramente a la organizacion
y no podra ser reutilizado, distribuido ni
divulgado sin autorizacion expresa.

Deberds devolver todo el material propiedad
de GLT que se encuentre en tu poder al
momento del cese de actividades, sin
conservar copias fisicas ni digitales de ningin
tipo.

El incumplimiento de lo aqui establecido podra
darlugar alapromocionde las acciones legales
que pudieran corresponder.
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Brindamos algunos ejemplos que
podrian revelar informacion confidencial
v no deberian publicarse en las redes
sociales u otros medios:

* Proximas campaiias de marketing.

e Desarrollo de nuevos proyectos o
negocios.

* Referencias casuales a tu trabajo o

planes de viaje de trabajo que involucren
informacion técnica.

*Reflexiones sobre el desempeiio de la
compaiiia.

* Referencias sobre politicas de precios.
eComentarios o referencias sobre
precios o estrategias comerciales.

eDatos de bases de clientes, incluyendo
nombres, contactos o historiales.

eInformacion relacionada con productos,
margenes de ganancia o estructuras de
costos.
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Proteccion de la privacidad
de nuestros colaboradores.

La informacion sobre los colaboradores es
confidencial y sélo se debe proporcionar a
aquellas personas que estén expresamente
autorizadas. Nunca compartas este tipo de
informacién, a menos que estés seguro/a de
que sea conforme a lo establecido por nuestras
politicasy alalegislacién vigente.

Usd estos principios como guia:

eLimita la recopilaciéon, transferencia vy
divulgacidon de la informacion personal como se
indica en nuestras politicas.

*Protegé la informacion personal y segui las
politicas de conservaciéon y destruccion
establecidas por la compafiia.

Uso de herramientas
informaticas vy correo
electronico

El correo electrénico (Servicio de Mensajeria
Electrénica Corporativa) vy las herramientas
informaticas son instrumentos de trabajo que
deben ser utilizados de manera responsable y
exclusivamente para el desarrollo de nuestras
funciones laborales.

Seguridad vy proteccién a la
privacidad en el lugar de
trabajo.

Si estas utilizando redes o sistemas de la
compafiia, independientemente del dispositivo,
debés saber que la informacion que envids o
recibis no esinformacién personal.

La informacion producida almacenada en los
activos y sistemas de GLT se considera
propiedad de nuestra compafia durante todo su
ciclo de vida. Por lo tanto, GLT se reserva el
derecho de acceder, descargar, imprimir,
inspeccionar, copiar o divulgar informacién en
cualquier momentoy sin previo aviso, conforme
a la legislacién y normativas vigentes en la
compafiia.
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Proteccion de los activos
v la reputacion.

Todas las personas que accedemos,
administramos y/o colaboradores activos de
GLT somos responsables de la proteccion del
patrimonio de la compafiia de los distintos
tipos de amenazas de seguridad que se
proyectan sobre él, que incluyen los
conceptos de Seguridad Corporativa vy
Ciberseguridad con el objetivo de lograr una
visiénintegral de proteccion.

El patrimonio del Grupo Luminotecniaincluye
los activos de informacidn, activos fisicos,
activos financieros, activos tecnoldgicos vy
activos intangibles (por ejemplo, imagen,
reputacion, etcétera.). Por lo tanto, nos
comprometemos a proteger sus activos enun
todo de acuerdo con los mas altos estandares
de la industria, las exigencias legales vy
reglamentarias a las que la compaiia esta
sujeta.

Si ves amenazado el patrimonio del Grupo
Luminotecnia, o si tenés conocimiento u
observas un comportamiento amenazante,
debés informar inmediatamente la situacion
al departamento de Crecimiento Humano, a
cualquier miembro del directorio y/o realizar
la denuncia a través de los canales
dispuestos por la compafiia GLT ACTUA.
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Valoramos la
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\VValoramos |o que te hace distinto/a.
Celebramos la diversidad vy nos
enriguecemos con las diferencias.

Promovemos la diversidad, la
equidad vy un espacio de trabajo
seguro, libre de violencia, maltrato,
acoso v discriminacion, tanto en GLT
COMO en nuestra cadena de valor,
con la aspiracion de ser referentes
para la comunidad y para todas las
terceras partes con las que nos
relacionamos.

Tolerancia cero
No aceptamos ningun tipo de:
e Discriminacion

* Maltrato
* Acoso (fisico, verbal, psicoldgico o sexual)

* Exclusién por género, raza, orientacién, edad,

religion o discapacidad.
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{Qué promovemos?

eUn lugar de trabajo seguro, justo vy
respetuoso.

eLa participacidon activa de todas las
personas, sin prejuicios nibarreras.

*El compromiso con una cultura del buen
tratoy laempatia.

“La equidad no significa tvatar

a todos iqual, sino davle a cada
gual,

pevrsona lo que necesita pava dar

lo mejor de sf.”

Fortaleza a través de la
diversidad.

Promovemos un entorno inclusivo que valora la
diversidad de habilidades, conocimientos,
experiencias y caracteristicas que nos hacen
personas unicas. Reconocemos el potencial que
reside en las diferencias y nos enriguecemos
con las distintas perspectivas.

Nos comprometemos a garantizar la igualdad
de oportunidades para que todas las personas
que integran la compafia puedan alcanzar su
maximo potencial profesional. Valoramos la
equidad de género para alcanzar una
participacion equilibrada y representativa de la
sociedad, y asi construir una compafiia mas
innovadora, exitosay rentable.

Tratamos a cada persona con equidad, respeto
y dignidad para fortalecer una cultura de buen
trato que reconoce y valora la singularidad y Ia
pluralidad. Incentivamos la integracion y el
compromiso para potenciar el sentido de
pertenencia, lainnovaciony los resultados.
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Fortaleza a través del
buen trato.

En GLT no hay lugar para el maltrato ni la
discriminacion. Creamos un espacio seguro,
donde elrespetosesienteyseve.

Incentivamos un entorno de tolerancia cero
frente alaviolenciay al acoso para garantizar
el bienestar de quienes hacemos parte del
Grupo Luminotecnia, el compromiso, la
calidad de lasrelacionesy la productividad.

Una cultura de buen trato y respeto
contribuye al desempefio sustentable de
nuestra compafia y construye nuestra
culturay reputacion.

Nuestro compromiso de promover la
diversidad, la equidad, la integracién y un
espacio de trabajo seguro, libre de violencia,
maltrato, acoso y discriminacién, genera un
impacto positivo en todas aquellas personas
con las que interactuamos y contribuye auna
sociedad masinclusiva.

Responsabilidad en Ia
comunicacion externa.

Nos comunicamos de muchas maneras v a
través de diferentes medios y redes sociales:
todo lo que escribimos o decimos puede
impactar en la reputacion del Grupo
Luminotecnia.
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Hablar en nombre de la
companiia.

Sélo podras divulgar informacién corporativassi
contas con el permiso especifico parahacerloy
previa verificacion de la misma juntamente
con tu gerente de area. Si alguien te pide
hablar en nombre de la empresa, primero
consulta con tu lider o el equipo de Marketing.
Cuidamos lo que decimos porque también
habla de quiénes somos.

€n el Grupo Luminotecnia entendemos que la
informacién es uno de los principales activos,
por ellodebemos mantener la confidencialidad
y reserva de toda aquella informacion a la que
accedamos durante el desempefio de nuestras
actividades enla compaiiia.

Cuando hablamos en nombre del Grupo
Luminotecnia o sus sociedades controladas,
debemos proporcionar informacién publica
oportuna, confiable, precisay comprensible.
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Las redes nos ayudan a mostrar lo que
hacemos bien. Pero también debemos usarlas
con responsabilidad. Pensa antes de publicary
evita compartirinformacién de laempresa o de
otras personas.

Si publicas algo personal, no pongas que
hablds en nombre de GLT. Hacelo como vos, no
como representante.

No publiques, en ningun caso, informacion
confidencial de GLT, de sus clientes, de su
personal, ni opiniones que se puedan atribuir
al Grupo Luminotecnia.
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Uso responsable de las
redes sociales y otros
medios de comunicacion.

Utilizd tus cuentas personales de medios
sociales de manera responsable. Cuando
publiques una informacién u opinién en
nombre propio, no utilices la condiciéon de
integrante del Grupo Luminotecnia ni otra
referencia que pueda atribuir el contenido
publicado a nuestra compania.

Debemos cuidar nuestra reputacion, haciendo
unusoresponsable delas redes sociales.
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Compvomiso

con los colaboradores

Salud vy seguridad en
el trabajo.

e Creemos que todos los accidentes pueden
prevenirse. Por eso, destinamos recursos vy
contamos con vos para cuidar tu salud y lade los
demas.

e Asegurar que los colaboradores del Grupo
Luminotecnia sean debidamente informados,
capacitados y sensibilizados en materia de
seguridad, potenciando los mecanismos para la
consultay la participacién de los colaboradores
y de sus representantes cuando existan,
invirtiendo recursos en generar y difundir el
conocimiento, y reportando el desempefio de la
organizacion.

* Mantener la proteccion de la salud y seguridad
de nuestros colaboradores que trabajan en el
centro de distribuciony areas de produccion.

 Impulsar sistemas de gestidon sostenibles y
eficaces mediante la planificacién de
actividades de revisién, analisis, correccion y
mejora continua, en consonancia con el
contextoy laestrategiade la compafiia.

* Mantener nuestros lugares de trabajo libres de
alcohol y drogas. El consumo de alcohol y el uso,
posesion o distribucién de sustancias ilegales
esta prohibido enlos mismos.
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Necesitamos tu
colaboracion para:

* Participa en las capacitaciones, usa tus
equipos de proteccién y conta lo que
veas.

* Cuidar de tu seguridad y salud y de las
personas con las que te relacionas en
todas las actividades que desarrolles y
demostrar la diligencia suficiente cuando
tratas aspectos de seguridad y salud,
incorporando los equipos de proteccion
individual requeridos.

e Reconocer, anticipar y evaluar los
riesgos relativos a seguridad y saluden el
trabajo antes de tomar cualquier decision
para adoptar las medidas adecuadas para
evitarlos.

* Si algo no esta bien, frena el trabajo vy
avisa. Tubienestar es prioridad.”.

Recuerda:

La Seguridad ¢ ol
bienestar son clave para
poder vealizar nuestvo

tvabajo.
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Prevencion del acoso,
respeto e igualdad de
oportunidades.

* Nuestro compromiso nos lleva a trabajar por
la igualdad de oportunidades, fomentando la
diversidad sin discriminar a nadie a la hora de
contratar, promocionar o remunerar a nuestros
colaboradores.

* No hay lugar para el acoso en ninguna forma
(fisico, sexual, psicolégico o verbal) entre los
colaboradores, asi como cualquier conducta
que pueda generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo, humillante u hostil. En
GLT queremos un lugar donde todos se sientan
respetadosy valorados.

e Brindamos un portal de denuncia anénima
GLT ACTUA, en donde podran realizar todo tipo
de denuncias, fraudes o situaciones que estén
en contra de nuestro cédigo de ética o politicas
internas de la compaiiia.
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Necesitamos tu
colaboracion para:

eFomentar el empleo digno, respetando
escrupulosamente el derecho de las
personas a no ser victimas del trabajo
forzoso y rechazar cualquier forma de
explotacion laboral.

*Tratd con respeto. Tus decisiones no
deben estar influenciadas por
favoritismos, prejuicios ni emociones
personales.

*Sé objetivo y asegurate de que tus
sentimientos, prejuicios y preferencias
personales no influyan sobre las
decisiones relativas al empleo tales como
contratacion, evaluacion, ascenso,
formacidén, asignacién de tareas,
desarrollo, disciplina, indemnizacion y
despido.

* Si sentis que alguien invade tu espacio o
actua de forma incdmoda, podés decirlo.
No estassolo.

» Respetar el derecho a la desconexién
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo
de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como
desuintimidad personal y familiar.
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Gestion y control
de activos.

e Los activos de la compaiia los componen
todos los recursos materiales y las propiedades
intangibles como son la imagen, la reputacion,
la informacidn, las ideas patentadas y no
patentadas, las instalaciones, o los programas
y sistemas informaticos, entre otros.

* Nos comprometemos a poner a disposicién de
nuestros colaboradores los recursos y los
medios necesarios v adecuados para el
desarrollo de su actividad profesional.

e Los colaboradores de la empresa somos
responsables de la adecuada utilizacién de los
activos, hacer un uso responsable de ellos, asi
como protegerlos frente al mal uso, abuso o
fraude.
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Necesitamos tu
colaboracion para:

* No acceder, descargar, almacenar, usar
0 enviar contenido inapropiado, sin
derechos de uso o ilegal en el ordenador
de la compafiia o en sus dispositivos
moviles, poniendo maxima precaucion
ante correos o enlaces sospechosos.

e No participar, influir o permitir
situaciones o acciones que se vinculen
con el robo, hurto, uso incorrecto,
fraude, destruccion, préstamo, venta o
disposicion de activos de forma no
autorizada.

eSer cuidadoso y no compartir ni tu
tarjeta de acceso a las instalaciones, ni
las contrasefias de acceso a los
sistemas.
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Gestion de informacion.

e Adoptamos los medios y herramientas de
seguridad pertinentes y legalmente
adecuados para proteger la informacion frente
a cualquier riesgo interno o externo de acceso
no consentido, manipulacién o destruccion,
tanto intencionada como accidental y nos
comprometemos a implementar las medidas
necesarias para salvaguardar lainformacion.

 Aquella informacion que no sea necesaria, la
eliminaremos atendiendo a los requerimientos
de la normativa vigente sobre proteccién de
datos.

e Garantizamos la protecciéon y el uso
apropiado de los datos de caracter personal,
tanto de colaboradores como los de nuestros
grupos deinterésy clientes.

MANUAL DEL CODIGO DE ETICA € INTEGRIDAD - MAN-COM-01 REV 00
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Necesitamos tu
colaboracion para:

» Ser discreto y mantener la debida
diligencia al hablar, escribir, imprimir
o compartir cualquier informacion
relacionada con la compafiia o con
personas no autorizadas,
especialmente en espacios publicos.

*No divulgar o extraer informacioén
del Grupo Luminotecnia ni de
terceros que figure como clasificada
sin las autorizaciones pertinentes.
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Necesitamos tu
colaboracion para:

e Aplicar de maneraresponsable nuevas
tecnologias,como la inteligencia
artificial, en la operativa, productos vy

Aplicacion de Tecnologia servicios que conforman laactividad del
Inteligencia Artificial. Lk L e e

* Hacemos un uso responsable y ético de la * Asegurarte que se introducen los
inteligencia artificial respetando la ley v criterios €ticos y de fiabilidad en la
entendiéndola como una oportunidad para el apllcauon de la Irjtelllger!ma artificial,
Drogreso. sin comprometer ningun tipo de dato o

informacién confidencial que infrinjan

* Nos comprometemos a utilizar las nuevas nNUestros principios.
tecnologias con rigor, transparencia vy
seguridad para que nos ayuden a una mejor
toma de decisiones y en consonancia con
nuestros principios y valores.
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08>
<CUIDAMOS>

GRUPO/\
LUMINOTECNIA

\—/




LUMINOTECNIA FNos:

<CUIDAMOS,

>

Esta guia te va a ayudar a decidir con claridad cuando enfrentes un dilema ético.
Usala para pensar silo que hacés estd alineado con nuestros valores.

1.;Estoy evaluando bien los riesgos de esta decision?
Es importante considerar cuidadosamente los riesgos y consecuencias de
nuestras acciones, teniendo en cuentalos impactos a cortoy largo plazo.

2.;Esto eslegal y va conlo que promovemos en la empresa?
Debemos asegurarnos de que la decision esté dentro del marco legal y en
conformidad con las politicas y valores de la compafiia.

3.;Lo que hago beneficia ala empresa de forma honestay sostenible?

Es importante que consideres si la decision tomada contribuye al bienestar
general de la compafiia y a su desarrollo sostenible a largo plazo. En ese sentido,
reflexiona sobre cémo impactara en la reputacion, la integridad y el éxito de la
organizacion.

4.;Me sentiria orgulloso si mi familia o compaiieros se enteran?
Considera como te sentirias si personas que respetas conocieran tu decision.

5.;Me molestariasi esto sale enredes o en los medios?

Tené en cuenta como podria afectar tanto a vos como a la imagen de la compafiia,
y si te sentirias cdmodo/a para enfrentar la divulgacion en medios de
comunicaciény redes sociales.
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<CUIDAMOS,

En el marco de nuestro Cédigo de Etica e Integridad, esperamos que
todos nuestros colaboradores, clientes y proveedores actien con
honestidad, respetoy cumplimiento de las normativas aplicables.

Si alguien no cumple el Coédigo, puede recibir una advertencia,
suspension o incluso quedar fuera del equipo. Todo depende de la
gravedad del caso. También podemos avisar a las autoridades si se
trata de undelito.

« Advertencias formales.

«Suspension temporal derelaciones comerciales.

- Terminacion de contratos o vinculos comerciales.

» Reportes a las autoridades competentes en casos de faltas
legales o delitos.

Nos reservamos el derecho de evaluar cada situaciéon de forma
individual y tomar las medidas necesarias para resguardar nuestros
principios éticos, la legalidad vy la transparencia en nuestras
operaciones.

Actuar con ética es tu responsabilidad. Y si alguien usa este Codigo

para hacer denuncias falsas o daiar a otro, también se tomaran
medidas.
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<CUIDAMOS,

_— Colabovadoves, Cientes y Proverdores

1. ;Puedo aceptar u ofrecer regalos o beneficios de un colaborador,
proveedor o cliente?

No. Aceptar/ofrecer regalos, favores o beneficios puede afectar tu imparcialidad y
generar un conflicto de interés. Solo se permiten obsequios de cortesia de valor
simbdlico (hasta Gs. 200.000) y con autorizacion previa.

2. ;Qué debo hacer si observo una conducta que va contra el Cédigo de Etica
e Integridad, incluso si quien la comete es un amigo?

Desde los valores de Responsabilidad e Integridad, se espera que reportes cualquier
conducta inapropiada de forma inmediata, ya sea a tu superior inmediato o a través
del canal habilitado GLT Actua. La ética profesional debe estar por encima de las
relaciones personales, y al reportar proteges al equipo y a la empresa. La empresa
garantiza confidencialidad y proteccidon contra represalias.

3. (Esta permitido el consumo de alcohol o drogas en las instalaciones u
obras?

No. Esta prohibido ingresar, portar o consumir bebidas alcohdlicas, sustancias
psicoactivas o presentarse bajo sus efectos en las instalaciones. La Unica excepcion
son los eventos autorizados por el area de Crecimiento Humano, donde se podra
consumir bebidas alcohdlicas en el marco del evento y siempre siguiendo las normas
establecidas.

4. ;Puedo usar herramientas, materiales o vehiculos de la empresa para
asuntos personales?

No. Los recursos deben usarse solo para fines laborales autorizados. Su uso
personal sin permiso constituye una falta ética y puede tener consecuencias
disciplinarias.

5. iQué se considera un conflicto de interés?

Cualquier situacion donde intereses personales puedan interferir en decisiones
comerciales y/o laborales.
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_— Colaboradoves, Cientes y Proveedores

6. ;Qué hago si tengo un familiar o amigo en una empresa que trabaja con el
Grupo Luminotecnia?
Debés informarlo a tu superior inmediato para prevenir conflictos de interés.

7. {Qué comportamiento se espera en las instalaciones o en las obras?
Responsabilidad, respeto, uso correcto de los Equipos de proteccion Individual (EPI),
cumplimiento de normas de seguridad y conducta profesional.

8. ;Qué debo hacer si soy testigo de acoso laboral o discriminacion?

Debes reportarlo de inmediato. El Grupo Luminotecnia no tolera ningun tipo de
acoso, hostigamiento o discriminacion por razones de género, edad, raza, religion u
orientacion sexual.

9. ;Esta permitido compartir informacion, imagenes o utilizar el nombre o
logotipo de la empresa en redes sociales u otros medios?

No, salvo que exista autorizacién previa y por escrito del area de Marketing. Toda
informacion, imagen, dato técnico, financiero, comercial o de clientes, asi como el
uso del nombre o logotipo del Grupo, debe manejarse con estricta confidencialidad.
Solo puede compartirse lo que haya sido clasificado como informacién publica.
Proteger la identidad e informacidn de la empresa es una responsabilidad de todos.

10. ;Qué sucede si no cumplo con el Cédigo de Etica e Integridad?

El incumplimiento del Cédigo de Etica e Integridad puede tener consecuencias que
van desde una amonestacion verbal hasta la terminacion del contrato, dependiendo
de la gravedad de la falta. En casos de infracciones graves, como el acoso, el robo, el
consumo de sustancias prohibidas o actos de violencia, se aplica una politica de
tolerancia cero. Ademas, dichas conductas pueden dar lugar a acciones legales.
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<CUIDAMOS,

1. Facturar a nombre de otro cliente para utilizar, por ejemplo, su linea de
crédito y/o lista de precio o por bloqueo.

2. Realizar una facturacion falsa (comisiones) a fin de mes y compensar la
misma con una nota de crédito a comienzos de mes.

3. Utilizar vehiculos de la empresa en lugares que no corresponden y/o en
horarios que no guardan relacion con el trabajo propiamente dicho, salvo usos
especiales autorizados (visitas a obras fines de semana o fuera del horario
laboral, giras, visitas técnicas, visitas a clientes o transporte de proveedores).

4, Burlar, cualquiera sea la forma, el sistema de marcacion de entrada o salida
de la empresa.

5. Comer, sin autorizacién clara, el alimento de otra persona.

6. Ceder la clave (password) de acceso a los sistemas a otra persona, sabiendo
claramente que los mismos son personales e intransferibles.

7. Utilizar la clave (password) de acceso a los sistemas de otra persona.

8. Utilizar el beneficio de precio preferencial en compras de mercaderias para
colaboradores vy luego revender el producto.

9. Entregar mercaderias sin facturar o sin comprobantes fiscales a los clientes.

10. Crear y/o esparcir rumores malintencionados fuera de los canales de
comunicacion establecidos, hablando negativamente de compaiieros o de la
empresa misma.

11. Maltrato verbal de jefes, con tono claramente ofensivo, hacia sus
colaboradores y viceversa.

12. Proceder fuera de los procedimientos o politicas establecidas por la
empresa, aun teniendo la autorizacion del Jefe o superior inmediato, cuando
esto evidentemente atente o ponga en riesgo el activo de la empresa
(mercaderias, vehiculos, dinero, etc.).

13. Registrar transacciones omitiendo o alterando alguna informacion en el
sistema.

MANUAL DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD - MAN-COM-01 REV 00 4 5



LUMINOTECNIA FNos:

<CUIDAMOS,

14. Entregar mercaderias incorrectamente sin la revision previa del
comprobante.

15. Alterar/eliminar los recibos de cobranzas.

16. Acceder a la PC/notebook, sin previa autorizacion del colaborador y/o
superior inmediato.

17. Utilizar los viaticos para gastos personales no autorizados, como compras
que no estén relacionadas con el trabajo (bebidas alcohdlicas), y presentar
informes falsos sobre dichos gastos.

18. Utilizar la jerarquia o influencia para hostigar, intimidar o presionar a
otros, creando un ambiente de miedo o incomodidad.

19. Asignar rutas de transporte en funcién de intereses personales, como
recibir comisiones, regalos u otros incentivos de transportistas a cambio de
favorecer a un transportista especifico.

20. Uso personal indebido o robo de recursos otorgados por la empresa.
21. Omision de datos relacionados a formacion y/o experiencia.

22. Realizar tareas sin seguir los procedimientos establecidos, omitir
controles de seguridad o no reportar condiciones peligrosas, derivando
incidentes que comprometan la integridad de colaboradores/clientes y la
operacion en general.

23. Manipulacion del volumen de carga por parte de la transportadora para
incluir excedentes no autorizados.

24. Autorizar ventas a crédito sin la intervencion del departamento de
Créditos y Cobranzas.
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